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® Supervision

e Détail des appels

» CTI (Couplage telephonie Informatique)
* Redirection Fax

® Annuaire

e Musique d'attente

e Facturation
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C'est en fait un central teléphonique regroupant en
série toutes les fonctionnalités optionnelles d'un
pbx (Private Branch eXchange) traditionnel.

On le nomme IPBX, c'est a dire un standard
telephonigue IP faisant office de double point
d'acceés, reseau public et reseau IP .



SIP, H323, IAX et MGCP
de teléphonie sur IP.



Simplifier I'infrastructure.
Faciliter I'administration et la mobilité.

Homogeénéiser les services téléphonigues sur un ensemble
de sites.

Faciliter l'intégration avec le systeme d'informations.
Evoluer plus facilement.

Gestion par le service informatigue et annulation d'un
prestataire.



Ameliorer I'utilisation.
Localisation.
Standards.

Support administratif
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L'IPBX est construit sur une plate-forme informatique de base x86. Il est constitue
de cartes vocales et d'un logiciel libre (notre solution serveur fonctionne sous Linux)
pouvant étre installé sur votre machine serveur. Il combine les services
informatiques et téléphoniques. La télephonie IP est considérée comme une solution
informatique, véritable piece maitresse de votre systeme d'informations.
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L'IPBX peut étre un élément de votre standard, il remplit le role de standardiste avec
ses fonctions d'auto-reponses (IVR). Il vient compléter ou développer votre solution
avec des possibilités infinies. Il remplace a terme votre infrastructure et
s'autofinance grace aux économies a différents niveaux (appels, développement,

maintenance ...)
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L'IPBX remplace votre standard actuel avec la possibilité de connecter des
postes téléphoniques analogiques ou, des postes IP sans limitation
d'utilisateurs. Implanté sur chague site, national ou international, il s'inter-
connecte via votre liaison internet, cryptée (VPN), annulant ainsi les
locations de lignes ou les frais de renvois via le réseau public.
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Liaison base de données

Boite vocale par meél (Voicemail)

fax par mél (faxmail)

Centre d'appels

Pré-payé

Liaisons de multiples sites via internet (nationales et internationales)
Renvoi d'appel hors opérateur

PCV (Callback)

CRM - GRC (Consumer Relation Management - Gestion de la
Relation Client)



Lancement d'applications informatiques

Maintenance

Annuaire inversé

Scripts illimités (programmation en shell, perl, python, php, C)
Opérateur virtuel (Callshop ou Téléboutique ou Boutique de cartes preé-
payees)

Gestion de planning

Rappel vocal ou par SMS de Rendez-Vous

Micro-Paiement
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Récupérer l'existant (Fax, liens opérateurs).
Autonomie des sites distants.

Intégrer la telephonie sans fil (DECT, WIFI).
Autoalimenter les postes teléphoniqgues (norme 802.3af).
Assurer la sécurite.

Calculer le retour sur investissement (ROI).



Fiabilité et interopeérabilite des équipements.
Renouvellement de la base installee de PABX.

Les grands chantiers informatiques (collectivites locales).
Application du systeme d'information de I'entreprise.
Multiplication des terminaux clients.

Investissements des opérateurs dans leurs equipements.
Deécroissance du prix du materiel.

Convergence voix / données du systeme d'information.
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Livraison de matériel téléphonique aux USA
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Selon la taille des entreprises
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Marché mondial de I‘équipement de la TolP
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Pour un investissement de 150 a 200 k€

33%

[[] % d‘entreprises qui
amortissent leur
investissement sur
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en FRANCE en 2004

équipements réseaux

| |Investissents
[ 1% investissements

Systémes de
communications

50,00% 100,00%
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TolP / Téléphonie standard

La TolP Opensource est
environ 10x moins chere

gue les solutions propriétaires.
32,00% Avec des gains d'environ :

200 € sur l'ordinateur

B Total
[ ]% gains

300 € sur I'0S

3000 € sur la partie applicative

Colts

0,
d‘exploitation 49,00%

100,00%







Questions ?



